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|  Allmanna forutsattningar

Dessa anvisningar syftar till att vara ett hjalpmedel for bestéllare och utforare sa att ratt
ersittning kan utbetalas, erhallas och att brukaren far ratt avgift, bade for hemtjénst och
boendestod.

De som fér insatser inom kundvalet bendmns nedan som brukare oavsett vilken
lagstiftning som ligger till grund for insatsen. Lagstiftarens intentioner avseende lagen om
valfrihetssystem (LOV) var att 6ka den enskildes mojlighet att valfrihet och begreppet
brukare symboliserar ett sddant synsétt. Med utférare menas det foretag eller den
organisation som levererar tjansterna.

Byte av utforare och uppséigning av uppdrag
Brukaren kan nirsomhelst gora ett omval till en annan utforare.

Hemtjénst:
Bytet av utforare kan ske enl avtal efter 3 dagar men kan ske omgaende efter
overenskommelse.

Brukare som stadigvarande bor tillsammans maste véilja samma utforare.

Boendestdd:

Byte av utforare enl avtal kan ske efter 14 dagar.

Ny brukare ska verkstéllas inom 7 dagar, medan forédndringar ska verkstéllas inom 3
dagar.
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I.I  Tjansternas omfattning

Hemtjinst arets alla dagar dygnet runt.
Dag och kvill 07:00-22:29
Natt 22:30-06:59

Ersdttningen &r lika stor oavsett om besoket ar pa dag, kvill, helg eller storhelg. Den
varierar endast beroende pa om brukaren bor i titort, landsbygd eller glesbygd.

.2 Grund for ersattning

Grunden for ersdttning som utbetalas ar faktisk utford tid av bestillda insatser, knuten till
enskild brukare. Andra arbetsmoment som behover utforas for en fungerande verksambhet,
sdsom upprittande av interna rutiner, arbetsmoten med mera ska inte registreras i
Intraphone och genererar ingen ytterligare erséttning.

I ersdttningen for utford och registrerad tid av bestéllda insatser ingér saledes samtliga
kostnader for tjénsternas utférande sdsom personalkostnader, Ob-tilldgg, kostnader for
kring-tid, resor, bilar, lokaler, arbetsmoten, ledningsarbete, utrustning for tjdnstens
utforande, arbetstekniska hjilpmedel, tolk och fortbildning.

Alla rapporter maste innehalla insatser, start- och stopptider samt vara godkdnda minst av
ledning.

Alla tidsregistreringar ska goras snarast, dock senast innevarande manad.
Den 6:te 01:00 néstkommande ménad 18ses rapporterna och efter det ar inga éndringar

mdjliga eller tillatna.

.3 Ersattning och registrering

1.3.1 Ersdttning 6ar

Ersdttning for 6ar utanfor Ljusterd, dr hogre da den raknas fran/till nar utféraren utgar
fran Gorjansgarden.

1.3.2 Registrering for natt

Natten ska registrera faktisk tid via RFID-tagg.

1.3.3 Ersattning bomtid Boendestod

Ersittning for bomtid 4r borttagen i Osterakers Kommun fér hemtjinst sedan 2016-
07-01, undantag kan gilla for tillfillig vistelse i Osterakers kommun.

Boendestod kommer att anvinda insatsen fOr registrering och fa ersittning for detta,
enl gillande avtal, med upp till 4 dagar som registreras som bomtid.
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.4 Forandringar i systemet

Foérindringar och bestillningar i grundsystemet (registrering av tid) far endast goras
av systemforvaltningen. Alla 6nskemal om férindringar skickas till forvaltningen via
mail. Onskemal bér innehalla bide anledning och ev tidsbesparing.

1.4.1 Tekniska forutsattningar

Mobiler ska vara av typ Android och ligst ha en version 4.04 samt NFC-funktion.
Arbetsmobilen ska ha skidrmlas, 4-siffrig kod, instéllt pa 1 minut.
Inloggning 1 appen ska ske med anvindarid och pinkod.

2 Intraphone

Kund- tid- och insats-registrering ska ske i verktyget Intraphone. Rapporteringen sker 1
realtid. Inloggning och utloggning ska som huvudregel ske med RFID-tagg. Endast om
loggingen inte kan goras med tagg far loggning ske genom manuell
registrering/efterregistrering. For att loggning ska fa ske pa annat sétt 4n genom tagg
krévs antingen:

e  Skal for undantag kan vara att brukaren végrar uppséttning av tagg. Undantag ska
vara godként fran ansvarig bistindshandldggare. Anteckning maste finnas i
Procapita/Lifecare och gors av bestéllaren. Eller

e Attinsatsen finns listad bland insatser som uttryckligen fér efter registreras se
Manualen Intraphone registrering. Eller

e Att tillfélliga tekniska problem rader. Tekniska problem ska utan drdjsmal
meddelas bestillarens systemforvaltare och till Intraphone sé att dtgérder kan
vidtas.

Intraphone RFID-tagg ska sittas upp av utforaren pa sddant sitt att ytterdorren maste
Oppnas for att taggen ska kunna ses. Utforaren bekostar sina mobiltelefoner med
certifikat. Bestéllaren bekostar 6vergripande licens, kostnad for taggar samt initial
utbildning av superanvidndare. RFID-taggar fas fran socialférvaltningen,

Nar bestéllningen verkstills ska kunden registreras manuellt i Intraphone, d&ven om
kunden enbart har larm.

Vid redigeringar av rapporter ska notering om vad och varfor goras.

3 Process for utbetalning av ersattning

e Varje insats registreras i Intraphone av den som utfort insatsen
e Ber6rd medarbetare hos utféraren ska godkinna sina rapporter for utférda
insatser 1 Intraphone utan dr6jsmal, som huvudregel dagligen.
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e Chef/Intraphonist hos utféraren kontrollerar och attesterar rapporter i
Intraphone kontinuerligt och klart senast 5:te i ndstkommande manad.
Utféraren ansvarar for att gjorda registreringar dr korrekta.

e Bestillaren stimmer av utférd tid mot beviljad tid och det som 6verstiger
beviljad tid ersatts inte.

e Underlag fran Intraphone tas ut pa morgonen 6:te vardagen om inget annat
meddelas.

e Avgiftshandligearen tar ut underlag f6r faktura till kund.

e Systemférvaltare tar ut ersittningsunderlag till utférare.

e Bestillaren sammanstiller direfter faktureringsunderlaget som skickas till
utforaren.

e Utforaren sinder fakturan till bestallaren.

e Bestillaren betalar ut ersittningen manadsvis 1 efterskott, 10 dagar fran
fakturadatum.

4 Ersattning for hemtjanst och boendestod

Ersittningen f6r hemtjanst och boendestod baseras pa utférd och registrerad tid av
bestillda insatser. Uppdraget fran bestillaren dr i form av en bestillning med
brukarens beviljade insatser och tid f6r hemtjianst-och boendestéd enl
socialtjanstlagen.

Ovan tillimpas 4ven pa personer som tillfilligt vistats i Osterikers kommun.

Om utféraren bedomer att brukaren har behov av mer tid vid ett enskilt tillfalle sa
mailas bistindshandliggaren som ska godkanna den kommande ev 6verskridna tiden
skriftligt. Mailvixlingen ska ske i Lifecare meddelande.

Om det vid upprepade tillfillen krivs mer tid hos en brukare (totaltid f6r brukarens
samtliga insatser) an vad som ar i bistindsbestlutet ska bistindshandliggare
kontakatas av utféraren. Om bistandshandlaggaren inte godkinner en utékning av
tiden ska utforaren anpassa sin insats utifran gillande bistandsbeslut.

Utford tid ska registreras av utforaren 1 Intraphone. Personalen far inte registrera
andra insatser an de som brukaren har i sitt/sina beslut.

4.1.1 Dubbelbemanning i hemtjansten

For att utforaren ska fa erséttning for dubbelbemanning i hemtjénsten ska det alltid finnas
ett godkdnnande for dubbelbemanning fran bistandshandldggaren. Det ska kommuniceras
skriftligt enl framtagen rutin. Utféraren far ersittning for dubbelbemanning for den del av
besoket dé fler &n en (1) medarbetare utfor insatsen.

Utan bestéllning pa dubbelbemanning utgar inte ersittning for mer én en personal under
ett besok och enbart en personal far registrera tid i Intraphone, sdvida inte tva personers
jobb innebér halvering av insatstiden och insatstiden fortfarande dr under eller max
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densamma som den bistandsbeddmda tiden. Exempel: Om tva personer aker och gor en
stiadinsats pa en halvtimme, dar det bestillts en timme, dé ska bada i personalen registrera
den arbetade tiden.

4.1.2 Arbete hos brukare som stadigvarande bor tillsammans

Vid insatser hos brukare som stadigvarande bor tillsammans, har gemensamt hushall
(makar, sambo), dir bada brukarna ska ha insatser, ska det framga av tidsregistreringen
hur mycket hjélp vardera brukaren fatt. Detta sker genom att personalen loggar in pa den
ena brukaren och sedan i efterhand korrigerar tiden pa resp make/maka/sambo efterat.
Totalt sett kan ingen personal registrera mer én 60 minuter per arbetad timme.

Tva personal som arbetar hos brukare som stadigvarande bor tillsammans da ska var och
en registrera de insatser han/hon utfort.

4.1.3 Efterregistrering

Tiden ska alltid registreras via Intraphone ”tagg”. Undantag ar matleverans, matsal
hjalp dll/fran/i, trygghetstingning, sjukhusvistelse och larm. Om det vid enstaka
tillfillen inte gar att anvinda “tagg” kan besoket efter-registreras, godkind anledning
maste noteras 1 samband med efterregistreringen.

4.1.4 Ovriga specifika insatser:

Bomtid— Boendestod
Avbokning som sker med fyra (4) dagars varsel ger ingen ersittning. Tre eller farre dagar,
registreras som bom-tid. Detta géller 4ven sjukhusbesok.

Sjukhusvistelse - Hemtjanst

Om brukaren blir inlagd pa sjukhus eller korttidsboende rapporteras den planerade tiden
pa insats sjukhusvistelse i maximalt 1 dygn frén den oplanerade franvaron borjade.
Brukaren betalar inte for den tiden men utforaren far erséttning.

4.1.5 Arbetsrelaterade insatser

Det finns arbetsrelaterade insatser som inte genererar ersittning men det dr &nda mojligt
att registrera dessa, t ex rast och lunch.
Dessa rapporter fér inte godkénnas av intraphonister/ledning

Referens

Dokumentet finns i sin senaste version pa foljande webbadress:
http://www.osteraker.se/naringsliv/utforareavkommunalverksamhet/utforareinomvardoch
omsorg/dokumentomintraphone.4.1f86¢c0e614421c414cef28d.html

Revisionshistorik
| Datum | Andring | Namn | Revision

G:\SOC\ Administrativt stod och service\Systemforvaltning
VON\_IntraPhone\Regler och rutiner Intraphone 6


http://www.osteraker.se/naringsliv/utforareavkommunalverksamhet/utforareinomvardochomsorg/dokumentomintraphone.4.1f86c0e614421c414cef28d.html
http://www.osteraker.se/naringsliv/utforareavkommunalverksamhet/utforareinomvardochomsorg/dokumentomintraphone.4.1f86c0e614421c414cef28d.html

N Osteraker

2016-01-01 | Struken hilsningstid, avsnitten Yvonne Jidling- A
Bom-tid och sjukhusvistelse Strandberg
markerade.
2016-05-27 | Godkind Monica Malm B
2016-06-09 | Generell genomgang av Monica Malm C
dokumentet
2016-06-10 | Godkind Marie Ohman D
2016-09-16 | Godkint Monica Malm E
2017-05-15 | Godkind version efter genomgang | Monica Malm F
2017-10-11 | Vird av anhoriga Monica Malm G
2018-05-30 | Revidering och tillf6rt uppgifter om | Monica Malm H
boendestdd, solitir insats-
avl6sning, dubbelbemanning,
2019-11-11 | Rev av hela dokumentet samt att Monica Malm I
kund maste registreras manuellt i
Intraphone
2020-04-07 | Revidering av avsnitt 2 Monica Malm ]

G:\SOC\ Administrativt stod och service\Systemforvaltning
VON\_IntraPhone\Regler och rutiner Intraphone




	Regler och Rutiner
	1 Allmänna förutsättningar
	1.1 Tjänsternas omfattning
	1.2 Grund för ersättning
	1.3 Ersättning och registrering
	1.3.1 Ersättning öar
	1.3.2 Registrering för natt
	1.3.3 Ersättning bomtid Boendestöd

	1.4 Förändringar i systemet
	1.4.1 Tekniska förutsättningar


	2 Intraphone
	3 Process för utbetalning av ersättning
	4 Ersättning för hemtjänst och boendestöd
	4.1.1 Dubbelbemanning i hemtjänsten
	4.1.2 Arbete hos brukare som stadigvarande bor tillsammans
	4.1.3 Efterregistrering
	4.1.4 Övriga specifika insatser:
	4.1.5 Arbetsrelaterade insatser


